Conoce cdmo cuidamos anuestros Afiliados desde el momento en que se contactan con
Urgencias de OSPICA.

15/7/2020
Si:
. Tuviste contacto estrecho con un paciente Covid-19 porun periodo de 15 minutos o

mas a una distanciamenorde 2 metros.

. O presentas dos o mas sintomas que puedan estarrelacionados con unainfeccion por
coronavirus:

Sintomas del covid-19*

Sintomas mas comunes

@ ™

Tos Fiebre Cansancio Congestion
nasal
Secrecion Dolor de Dolor de Diarroa

nasal garganta cabeza

Dificultad
para respirar**

“Las personas infectadas no necesariamente presentan todos los sintomas. En algunos casos,
pueden no tener ninguno.

**En caso de presentar este sintoma se recomienda buscar atencion medica.

Fatiga



En ambos casos, sera necesario que te comuniques con nuestro equipo de Urgencias:
24 hs. EMERGENCIAS, MEDICO A DOMICILIO: 3754-7777 O 0810-999-1631

Por WhatsApp: 1162988754 jAgéndanos!

Por teléfono:de lunesaViernesde9a 17 hs.: 0800-666-7742

Este es el protocolo que sigue nuestro equipo de Urgencias

Te invitamos a conocer cémo cuidamos a los Afiliados desde el momento en que se
contactan con nosotros.

(1) Etapa de identificacion

Los operadores de Urgencias realizaran preguntas de identificaciony, de acuerdo al triaje -
método de selecciony clasificacion de pacientes-, se comunicara al Afiliado con un médico
de ConsultaMédicaOnline.

(2) Teleconsulta

Se pasa a la Consulta Médica Online con un profesional del equipo de Urgencias de OSPICA,
quiendefinirdla activacion del protocolo Covid-19 determinado por el Ministerio de Salud
de cada provincia. Luego, se le asignara un Médico de CabeceraVirtual, que realizara el
seguimiento remoto diario de los sintomas y acompaiiara al paciente hasta su recuperacion.

(3) Se realizala evaluacionclinicay el testeo PCR
En laciudad y en la provincia de Buenos Aires:

. Los casos con sintomas leves podran concurrir por sus propios mediosa la
unidad/consultorio de febriles asignada en la Consulta Médica Online. Alliles realizaran la
evaluacidnclinicay el testeo PCR (prueba diagnéstica oro/nasofaringea) o podran pedirse el
testeo a domicilio.

. para los pacientes con comorbilidades o sintomas moderados/graves, se enviara una
ambulancia equipada para su traslado a un sanatorio. Allile realizaran la evaluacién clinicay
el testeo PCR (prueba diagndstica nasofaringea). Por tltimo, se llevara adelante la
internacidn sanatorial.

En el resto del pais:

Los procedimientos a seguirtambién se encuentran alineados con lo dispuesto por el
Ministerio de Salud, de acuerdo con las particularidades de cada region.



(4) Se esperaelresultado del hisopado
En la ciudady enla provincia de Buenos Aires:

Se aislara a los pacientes con sintomas leves que cumplan con las siguientes normas
habitacionales de aislamiento:

. Habitacion individual con ventilacidon externa,

. Elementos de cama e higiene personales,

. Sin contacto con otras personas,

. Uso de barbijo,

. Lavado de manos,

] Lavarropas,

° Cesto de basura individual en la habitacion,

. El paciente no debera convivir con personas mayores de 65 afos, menores de 1 afio,

embarazadas o con enfermedades como asma, diabetesy oncoldgicos.
En este caso, deberacompletar y firmar una declaracion jurada.
En el resto del pais:

Los procedimientos a seguirtambién se encuentran alineados con lo dispuesto por el
Ministerio de Salud, de acuerdo con las particularidades de cada region.

5) Llega el resultado

Sera procesado por el efectordel hisopadoy comunicado dentro de las 72 horas por el
Equipo de OSPICA, enel caso de resultado Positivo se asignara el Médico de Cabecera
Virtual quien seguirdal paciente hasta el Alta.

6) Se da el alta

En la ciudad de Buenos Aires: luego de 14 dias de aislamiento desde el inicio de los sintomas.

En provincia de Buenos Aires: luego de 10 dias de aislamiento en domicilio desde el iniciode
los sintomas.

Si el seguimiento lo hace nuestro medico asignado, el serd quien extiendael Alta, en el caso
que fuera seguido por algin Establecimiento de Salud, ellos seran los encargados de dar el
Alta



